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NOTA INTRODUTORIA

Este documento resulta da consulta aos encarregados de educagdo/pais, realizada no final
do presente ano lectivo.

Esta organizado em dois capitulos:
I- Quadros relativos ao resultado em percentagem de cada um dos campos em consulta:

Caracterizagao do universo dos 342 pais que responderam ao inquérito;
Satisfacdo Geral;

InstalacGes, equipamentos e seguranca;

Direccao de turma;

Aprendizagem, apoios e resultados;

Relacionamento escola/familia;

Comunicagao;

Direcao
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Il- Quadros sintese dos aspetos mais relevantes referidos em contexto de opinido aberta.



|- Quadros relativos ao resultado em percentagem de cada um dos campos em consulta

1

Caraterizagéo

Género

® Feminino
® Masculino

Exerce algum cargo nos 6rgaos estruturais hierarquicos da escola?

342 respostas

® Sim
@ Nio

Faixa Etéria

342 respostas

@ Menos de 30
® 31-40

@ 41-50

® 51-60

@ Mais de 61




2

Satisfagado Geral

As expetativas que me levaram a optar por esta escola foram atingidas.

342 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Estou satisfeito(a) com o horario escolar do meu/minha educando(a).

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

& Discordo

@ Discordo totalmente

De uma forma geral, estou satisfeito(a) com os professores do meu educando

342 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente




Quando recorri aos servigos administrativos da escola fui atendido com cordialidade

e eficiéncia

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nunca recorri aos servicos
administrativos

A escola envolve a comunidade educativa na sua autoavaliagao.

342 respostas

® Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

0 meu(minha) educando(a) tem revelado satisfagcao pela forma como é tratado(a)

na escola.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente




A oferta formativa da escola ( cursos e op¢ées) corresponde as minhas expetativas.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Gosto que o meu(minha) educando(a) frequente esta escola.
342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Instalagdes, Equipamentos e Seguranga

Embora a escola ndo seja nova, os espagos revelam cuidado com a conservagéo e
limpeza.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente




A escola tem espacos e recursos adequados para o meu(minha) educando(a)
realizar as tarefas propostas pelos professores.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Os professores incentivam/ motivam o meu educando a utilizar as novas
tecnologias para realizar tarefas extra-aula.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Os servicos do refeitério sao satisfatérios.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ O meu educando ndo utiliza o
de refeitério




Os servigos do bar séo satisfatoérios.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ O meu educando n3o utiliza
servico.

A escola € um lugar seguro.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Se acontecem situagdes de conflito e/ ou de indisciplina sédo resolvidas de forma
ajustada e atempada.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao tenho conhecimento dos
procedimentos utilizados pela
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Dire¢d@o de Turma

O(A) diretor(a) de turma realiza as reuniées em horario conveniente.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

O(A) diretor(a) de turma divulga a informacgéo que é importante de uma forma clara
e em tempo util.

342 respostas

@® Concordo plenamente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ 2 a Discordo totalmente

Sempre que foi solicitada ou necessaria a sua intervencao, o Diretor de Turma
respondeu com disponibilidade e eficiéncia.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente




Aprendizagens, Apoios e Resultados

Estou satisfeito(a) com o nivel de ensino prestado pela escola.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

para melhorar as aprendizagens.

342 respostas

Nesta escola, 0 meu educando é incentivado(a) a trabalhar de forma empenhada

@ Concordo plenamente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totaimente

342 respostas

O modelo e os critérios de avaliagéo utilizados na escola séo justos

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente




A escola dé resposta aos alunos(as) com necessidades educativas especiais ou
com dificuldades de aprendizagem.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Nao sei

6

Relacionamento Escola/Familia

Conheco o regulamento interno da escola

342 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

& Discordo

@ Discordo totalmente

Conheco a planificagéo e os critérios de avaliacdo da generalidade das disciplinas
frequentadas pelo meu(minha) educando(a).

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

10




A escola promove um bom relacionamento com os pais/encarregados de educacao.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

O meu(minha) educando(a) esta bem integrado(a) na escola.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

11




7

Comunicagao

A escola informa-me atempadamente sobre as atividades e as aprendizagens do
meu (minha) educando(a).

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

De um modo geral, estou satisfeito com a forma como a escola comunica comigo.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Consulto regulamente a informagé&o facultada na pagina eletronica da escola e GIAE
com o objetivo de melhor acompanhar a vida escolar do meu educando.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

12
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Sempre que foi necesséario a Dire¢do da Escola manifestou disponibilidade e
eficiéncia.

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nunca precisei de contactar
da escola

A Direcdo da Escola incentiva e motiva os pais/ encarregados da escola a participar
na vida da escola.

342 respostas

@® Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

De um modo geral, estou satisfeito com o trabalho realizado pela Dire¢do da Escola

342 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

13




ll- Quadros sintese dos aspetos mais relevantes referidos em contexto
de opiniao aberta.

Tépico Qualidade/ Caracteristica/ Namero de

referéncias
Professores Simpatia / dedicacdo/ compreensdo/competéncia 49
Diretor de Turma Cordialidade / empenho/ comunicacdo 42
Seguranca Controlo de entradas e saidas/confianca/ atencdo 38
Funcionarios Simpatia/disponibilidade/ responsabilidade 29
Comunicacio Facil / atempada/ simples 27
Ambiente Agradavel/Sereno/ Tranquilo 23
Organizacao A escola é organizada 21
Espacos Higiene/espacos exteriores cuidados / agradaveis 21

Tépico Qualidade/ Caracteristica/ Namero de

referéncias
Professores N3o motivadores/ antiquados/ injustos na avaliacdo 18
Assiduidade Profs. Faltam muitas vezes/alguns faltam sistematicamente 16
Horarios Desorganizados/sobrecarregados 15
Comunicagdo Giae sem informacao da classificagdo dos testes 13
Disciplina Branda/desajustada/ desigual 12
Sanitdrios Falta de higiene/ degradados 10
refeitdrio Confecgdo/ diversidade 8
Seguranga Falta de controlo na entrada e saida das bicicletas 7
Bar Pouca variedade 6
Funcionarios Numero Insuficientes para a vigilancia dos espagos 6

exteriores

Instalagdes Degradadas/ sem manutencdo 6
Cartdes Impossibilidade de fazer carregamentos por multibanco 5

* £ apresentado o nimero absoluto de respostas cujo teor é mais prevalente no total das
opinides dadas pelo universo de encarregados de educagao que, para além de responderem a
cada uma das questdes, quiseram referir os aspetos negativos e positivos do que mais
valorizam.




